[Topatouu 3a KBanWUTET Ha OUTCTPUM NpucTan u npenpogaxoda Ha
OUTCTPUM ycnyra

A. TpoceuHo Bpeme 3a u3Benta Ha MHAMBMAyaneH 6uTcTprM npuctan ( roauha 2020 , keaptan 3 %)

[MpoceyHo Bpeme 3a
n3senba 3a ConcTBEHM

[MpoceyHo Bpeme 3a
n3senba 3a KOPUCHMULM

Orcranysarbe(%)
WS Bo ogHoc Ha Retail

KopucHULM® Ha onepaTop-KopucHHK® (WS - Retail) / Retail
5.4 kaneHaapcku Bpemetpaetre o
[IEHOBM 4.9 kanenpapcku neHosu | Hoso go Peanuaupan -10.5% (so Fiber)

B. MpoceyHo BpeMe 3a oTCTpaHyBare Ha Aedektv ( roanHa 2020, keapran 3 %)

MpoueHTyanHa MpoceuHo Bpeme 3a | [lpoceyHo Bpeme 3a
3acTaneHocT Ha OTCTpaHyBarbe Ha OTCTpaHyBarbe Ha Orcranysarbe(%)
nedeKTH Bo 01HOC neekTtv 3a nedekTn 3a WS Bo ogHoc Ha Retail
Ha BKYMHWOT 6p0j COMCTBEHM KOPUCHWLUM Ha (WS - Retail) / Retail
Ha nedekTin® KOpUCHULM® onepatop-kopucHMK®
73.9% (<48 hrs), 3a
nedeKTv Bo
npoctopot Ha MKT 23:25:23 25:21:57 8.3%
W Ha npucTanHu
JIMHUM
26.1% (>48 hrs), 3a
nedexTv BO
npoctopoT Ha MKT 92:01:10 81:48:35 -11.1%
W Ha NpucTanHu
NIMHUM

[ojacHyBarba:

3. MepunomoT ce oaHecyBa Ha KBapTanHO HUBO

4. MpoceuHo Bpeme 3a 13senda Ha GUTCTPUM MPUCTAN CMETAHO 0L MOMEHTOT Ha MPUeM Ha 6aparbe 0/ CONcTeeHa
MasnonpoakHa cyxoa uUnm of, onepartop-KOPUCHKUK, 3anoYHyBajKK 0/ JEHOT Ha NOAHeCyBare Ha 6aparbeTo.

5. Be rpynu Ha gedekTv: AeeKTH 3a KoM e NOTPEBHO NOKPATKO BPEME Ha OTCTPaHYBaHE M HUBHO MPOLIEHTYaIHO Y4ECTBO U
nedexTh 3a Kou e NoTpeBHO MoJONro BPpeMe 3a OTCTPaHYBare U HUBHO MPOLIEHTYalIHO YYECTBO BO BKYMHWUOT 6p0j Ha AEEKTH.
6. Bpeme Ha oTCTpaHyBarhe Ha etheKT e Bpeme BO KOe YCreLlHO Ce OTCTPaHeTH AetheKTUTe MEPEHO BO YacOBM O BPEMETO Ha
npujaByBarbe Ha OedeKToT A0 Nonpaeka Ha AeeKToT



